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Privacidade e Protecao
de Dados (RGPD)

Nos Gltimos anos, a Unido Europeia iniciou o maior processo de modernizacdo do enquadramento
regulatério nas areas da Privacidade e Protecdo de Dados.

Com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), em vigor desde 2016 e com aplicacdo
direta desde Maio de 2018, ficou regulada a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados.

Estd também em discussdo uma nova regulamentacdo de e-Privacy, que vem atualizar a legislacdo
em vigor de acordo com os novos desafios decorrentes de uma constante evolucdo digital e de um
crescimento exponencial das novas tecnologias nas trocas comerciais — Digital Single Market.

Anova regulamentacdo reveste-se de alguma complexidade, representando um desafio para
todas as empresas e organizacoes, pUblicas e privadas, que terdo que implementar ferramentas
de controlo e procedimentos especificos para a gestdo e protecdo dos dados dos seus clientes e
colaboradores.

Mas conformar uma organizacdo ao RGPD pode ser muito mais do que aplicar as novas regras de
Privacidade e Protecdo de Dados. Com o mindset certo e um processo desenhado a medida, é
possivel caminhar para uma visdo consolidada da gestdo de risco e ulterior qualidade dos processos
internos; uma visdo que defendemos para todas as organizacoes.

Para o apoiar neste desiderato, a Moneris reuniu um conjunto de especialistas e parceiros com
experiéncia e know-how na area de Privacidade e Protecdo de Dados para tornar este complexo
processo mais simples, apoiando a sua organizacdo em toda a linha processual com um pacote chave
na mao, aqui resumido em quatro fases de projeto.



moneris

2. 4,
Plano de Remediag¢ao Ongoing

1. 3.
Diagndstico & Projeto de
Gap Analysis Implementacdo

Privacidade e Protecdo de Dados: 4 fases de projeto

1. Diagnéstico & Gap Analysis

A auditoria para anélise do impacto e dos gaps em matéria de conformidade com o RGPD
deverd assentar em dois vetores de enfoque essencial. Numa primeira linha de trabalhos a
desenvolver enquadra-se uma fase de levantamento, andlise e avaliacdo, a qual se devera
seguir uma segunda fase de execucdo e reforco de implementacao.

Na primeira fase de anélise, é primordial conhecer a organizacao, os seus fluxos de
informacao, e as ferramentas existentes, por forma a identificar os repositérios de
informacao abrangidos e os controlos de seguranca aplicados sobre os mesmos.

Apds recolha e analise, sequir-se-a a identificacdo das eventuais lacunas existentes no
cumprimento dos requisitos de Privacidade em 4 etapas distintas:

Contexto organizacional — nesta fase é analisado o contexto externo e interno a
organizacao, relativamente a protecao de dados pessoais.

Mapeamento de informacgao — nesta fase sdo analisados todos os processos

de negdcio da organizacdo, bem como as respetivas aplicacdes informaticas e
repositorios de dados de suporte ao negdcio, de modo a identificar dreas de recolha,
tratamento e salvaguarda de dados pessoais.

Avaliagdo de Impacto de Privacidade — nesta fase sdo analisados os processos de
negdcio e respetivos sistemas de suporte, com vista a validar o cumprimento dos
principios de privacidade.

Gap Analysis e Adverténcias — nesta fase sdo identificadas as 4reas de exposicdo da
organizacdo a maior risco de ndo cumprimento, sendo propostas acoes de mitigacdo
do risco.



2. Plano de Remediag¢ao
O relatério de Gap Analysis deverd incluir a calendarizacdo detalhada da fase de
implementacédo, em funcdo dos findings e gaps identificados, nomeadamente:
» Medidas e recomendacoes, calendarizadas e planeadas, para eliminacdo e
mitigacdo do risco, classificadas pela sua criticidade e urgéncia, alinhadas com
a politica de seguranca de informacdo da organizacdo, mas também dos seus
modelos de negdcio, cultura organizacional e disponibilidades orcamentais.

* Recomendacdo de politicas de Governance para a organizacao, desde logo
Cdédigos de Conduta, planos de formacao, estrutura de acompanhamento
e apoio ao Encarregado de Protecdo de Dados, incluindo perfil da funcao,
definicdo de ferramentas de suporte e formacdo.

* Sugestdo de implementacdo dos processos contratuais e documentais
necessarios, em funcdo das medidas recomendadas para eliminacdo e
mitigacdo do risco, e das exigéncias legais e regulatérias identificadas no
processo de auditoria.

3. Projeto de Implementag¢ao
O apoio e acompanhamento na implementac¢do das acoes tendentes ao cumprimento
do RGPD inclui:

* Definicdo e redacdo de politicas internas de privacidade.

« Formalizacdo de questdes de Governance. (manuais de politicas e procedimentos,

cddigos de acdo, estatutos, etc.).

* Definicdo de mecanismos de consentimento.

* Revisdo de contratos com subcontratados.

* Sistemas de monitorizacdo e controlos.

- Definicdo de responsabilidades e fun¢des DPO.

4. Ongoing
O acompanhamento e monitorizacdo da conformidade com o RGPD é fundamental
para garantir um continuo mecanismo de gestdo e melhoria dos processos:
- Exercicio da funcdo de DPO externo.
« Auditorias regulares sobre o cumprimento das disposicoes do RGPD (auditoria de
conformidade).
* Avaliar impacto de novos tipos de tratamento de dados.
« Testar com regularidade e identificar as vulnerabilidades de intrusio e acesso aos
dados, que permitam aferir os mecanismos de prevencao.
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A Moneris tem uma abordagem focada no cliente, com uma oferta . contabilidade e reporting
mtegra(_da de servicos e solggoes que pcfrm|te prestar as organizacGes . assessoria fiscal
um apoio de 360 graus na area da gestdo, promovendo a exceléncia

dainformacao financeira e a melhoria dos processos de tomada de - recursos humanos
decis3o criticos para o seu sucesso. . corporate finance
Somos o maior grupo nacional de contabilidade e apoio a gestao, - risco e compliance
presente de norte a sul de Portugal, com uma rede de 20 escritérios . Seguros

sustentada por, aproximadamente, 300 consultores. . fFormacio

Os N0ssos servicos sao garantidos por equipas com um profundo
conhecimento em todos os setores de atividade, o que permite que
cada cliente beneficie do apoio de profissionais que entendem os
seus desafios e 0 acompanham em cada obstdculo. Conhecer bem os
nossos clientes é para nds essencial, para que possamos responder
proativamente as suas necessidades.
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